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使い捨てマスク入荷遅延のお詫び 
 

 

 

謹啓 平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 この度、弊社で販売を予定させていただいております使い捨てマスクにつきまして、当初

より入荷が大幅に遅れており、現在も確実な入荷時期がわからない状況でございます。 

 

 

 本商品をご予約されているお客様および関係各位には大変なご不便とご迷惑をおかけし

ていることを深くお詫び申し上げます。弊社と輸出業者および関係業者間の連携がとれて

いなかったことを深く反省しております。今後このようなことが無いよう、企業間の連携強

化により一層努めてまいります。 

 

 

 なお２７日１３時現在、商品は現地空港に到着しておりますが、新型コロナウイルスの影

響により減便や運休があり、他社発注分も含めましてオフロード（緊急度の高い貨物が優先

され、予定されている便に貨物が積載されない状態）が発生しているとのことです。 

 

 

 今後、状況の変化がございましたら弊社ホームページ上にてお知らせ致します。また、ご

予約されているお客様には、販売体制が整い次第ご連絡をいたします。 

 

 

 商品の入荷時期を記載していたにもかかわらず大変申し訳ございませんが、今暫くのご

猶予を賜りたくお願い申し上げます。 

謹白 

 


